AUTORITATEA PENTRU SUPRAVEGHEREA TNCS Pro Tech SRL S.R.L.
PUBLICA A ACTIVITATII DE AUDIT STATUTAR
Nr.lahd 28.12.2022 Nt i Jimen e

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII DE MONITORIZARE,
REPARARE SI INTRETINERE PENTRU ECHIPAMENTE,
HOSTING SI ADMINISTRARE WEBSITE SI
E-MAIL ADMINISTRARE RETEA STRUCTURATA
SISTEM BACKUP INTERN $I EXTERN

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizifiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
cele ale HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract
de prestare de servicii, intre:

Art. 1. Partile contractului

1.1 AUTORITATEA PENTRU SUPRAVEGHEREA PUBLICA A ACTIVITATII DE AUDIT
STATUTAR cu sediul social in Bucuresti, strada Apolodor, nr. 17, sector 5 si sediul secundar in
Bucuresti, strada Sipotul Fantanilor nr. 8, sectorul 1, telefon 021/3191907 fax 021/3191906, adresa
de e-mail: office@aspaas.gov.ro, avand codul fiscal 24762322, cont
ROS55TREZ23G510103203002X  deschis la Trezoreria sector 5. reprezentatd prin Prof Univ.
dr.Georgiana-Oana Sténild, avand functia de Presedinte, in calitate de Beneficiar, pe de o parte

si

1.2. Tnecs Pro Tech S.R.L., cu sediul in str. Linia de Centura nr.50, vila N29C, ap.001, cam.10,
Seféanestii de Jos, Jud. Ilfov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/5002/27.07.2022. CUI
R0O35350718, avind cont IBAN RO02TREZ4215069XXX018203 deschis la Trezoreria Statului.
jud. Ilfov, adresa de e-mail: office@tncs.ro, reprezentati legal de administrator, dl. Ciprian-Bogdan
Toancd, in calitate de Prestator, pe de altd parte

Art. 2. Definitii

In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) beneficiar si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii — activitati a cdror prestare face obiectul contractului;

e) forfa majord - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild si inevitabila, care se afld in afara controlului oricarei pérti, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
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considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,

enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativi. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fira a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din pérti;

f) zi - zi calendaristics; an - 365 de zile.

g) locul prestarii serviciilor — Sipotul Fantanilor nr. 8, sectorul 1 si locatiile indicate pe raza
municipiului Bucuresti-Ilfov de citre personalul ASPAAS aflat in telemunca.

Art. 3 Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se specifica
in mod diferit.

Art. 4. Obiectul contractului

4.1 Prestatorul se obligd sd presteze serviciile specifice, in conformitate cu cerintele Beneficiarului
$1 cu oferta tehnica Intocmitd de prestator si acceptati de beneficiar (anexate), care trebuie si includa
cel putin urmitoarele:

a) servicii de reparare si intretinere hardware si software si back-up pentru echipamentele
ASPAAS (server, statii de lucru, echipamente periferice, echipamente mobile, retele
structurate);

b) sevicii de hosting, back-up si mentenantd website si e-mail

¢) monitorizarea aplicatiilor si serviciilor instalate pe serverul local.

Art. 5. Durata contractului

5.1 Durata contractului este de 1 an, respectiv de la data de 01.01.2023 p4ni la data de 31.12.2023.
5.2 Partile pot conveni prelungirea duratei prezentului contract prin incheierea si semnarea unui act
aditional, in conformitate cu dispozitiile legale.

Art. 6. Pretul contractului

6.1 Preful lunar pentru asigurarea serviciilor platibil Prestatorului de citre Beneficiar este de de 3.500
lei fara TVA, respectiv 4,165 lei cu TVA/luna.

6.2 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de citre beneficiar este de
42.000 lei fara TVA, respectiv 49.980 lei cu TVA inclus, potrivit propunerii financiare anexata la
prezentul contract

6.3 Preful contractului este ferm, exprimat in lei §i nu poate fi modificat in perioada de valabilitate a
contractului. In situatii exceptionale, justificate, partile pot conveni, prin incheierea unui act aditional
la prezentul contract, suplimentarea serviciilor si modificarea pretului.

Art. 7 Modalitatea de plata

7.1 Plata facturii fiscale reprezentand contravaloarea serviciilor prestate, se va efectua in lei, prin
ordin de platd, in contul Prestatorului indicat la Art. 1 in termen de 30 zile de la inregistrarea facturii
fiscale la Beneficiar. Orice schimbare a contului deschis la trezorerie al Prestatorului va fi notificatd
oficial de catre acesta Beneficiarului, in maximum 3 zile de la schimbare, fara a necesita act aditional.
7.2 Plata facturii se va efectua in termen de 30 zile de la data comunicirii beneficiarului a facturii
pentru serviciile asigurate de Prestator in luna anterioara.

7.3 Pentru serviciile prestate se va iIncheia un raport de activitate semnat de reprezentantii
Prestatorului si ai Beneficiarului.



7.4 Plata serviciilor se face numai in baza facturii emise dupad semnarea raportului de activitate de
catre partile contractului prin care sunt certificate serviciile si receptia lor.

7.5 Daca factura contine informatii gresite si/sau erori de calcul, identificate de Beneficiar, termenul
de 30 de zile pentru plata facturii se poate suspenda de cétre acesta, prin notificarea Prestatorului.
Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si confinut ale facturii.

Art. 8 Documentele contractului

Documentele contractului constau in:

a) Specificatiile tehnice intocmite de Beneficiar (Anexa nr. 1);

b) Propunerea tehnico-financiara intocmité de prestator (Anexa nr. 2).

Art. 9 Obligatiile principale ale prestatorului:

9.1 si asigure Beneficiarului serviciile indicate la art. 4 cu profesionalism si promptitudine, in
intervalul de timp agreat la art. 9.4, si in conformitate cu specificatiiel tehnice si cu propunerea sa.
9.2 si ofere servicii de reparare si intretinere pentru echipamente si servicii de hosting si mentenanta
website s1 email.

9.3. sd execute/garanteze activitatile de:

- revizie/intretinere in scop preventiv pentru toate echipamentele IT, cel putin o data in perioada
de desfasurare a contractului;

- verificare saptamanala a echipamentelor ASPAAS;

- mentinere in parametrii functionali de functionare a echipamentelor ce apartin ASPAAS;

- evitarea defectelor accidentale ale echipamentelor pe perioada de interventie service.
9.4. s respecte timpii de interventie de la anuntarea sesizérii de cétre oricare din angajatii
ASPAAS, la initierea interventiei propriu - zise: maxim 2 ore in intervalul de timp oficial de lucru,
stabilit de catre ASPAAS pentru angajatii sai (luni - joi: 08.30 - 17.00, vineri: 08.30- 14.30), in
parametrii de functionalitate pentru serverele si reteaua ASPAAS;

9.5 si actioneze numai in baza instructiunilor primite de la Beneficiar cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal transmise de Beneficiar Prestatorului.
9.6 si aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal
adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme
de prelucrare ilegald, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind
Protectia Datelor cu caracter personal.
9.7 Prestatorul se obligi si despagubeasca beneficiarul impotriva oricéror:

i. reclamatii si actiuni in justiie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
legate de serviciile prestate in cadrul contractului gi

ii. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incilcare rezulti din respectarea specificatiilor tehnice intocmite de catre beneficiar.
9.8 sa supravegheze prestarea serviciilor si de a asigura in mod continuu resursele umane, materiale
si orice alte asemenea, necesare pentru indeplinirea contractului.
9.9 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract. Totodatd, este raspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor utilizate, cét
si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.
9.10 Prestatorul este exclusiv responsabil in cazul in care acesta isi insuseste idei, metode, proceduri,
tehnologii, rezultate sau texte ale unei alte persoane, indiferent de calea prin care acestea au fost
obtinute, prezentandu-le drept creatie proprie, precum si in cazul unei acuzatii de plagiat ulterioare
incheierii contractului de prestari servicii si realizérii livrabilelor.
9.11 sd remedieze orice problema apérutd in derularea Contractului, dacé aceasta/acestea se datoreazd
culpei sale, in termen de 24 de ore de la primirea notificirii transmise de Beneficiar. in cazul
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neremedierii problemei in acest termen Prestatorul datoreaza majoriri de intarziere calculate potrivit
prevederilor art. 13.

9.12 sa emitd factura pentru serviciile prestate in conformitate cu tariful convenit si sd 0 comunice
beneficiarului in conditiile stabilite la art. 6.3 din prezentul contract.

9.14 si rispunda de executia serviciilor, de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului:

9.15 Personalul prestatorului va desfisura activitatea fara a afecta in vreun fel integritatea bunurilor
institutiei si va raspunde din punct de vedere legal pentru eventualele pagube produse cad urmare a
activitatii sale;

Art. 10 Obligatiile beneficiarului

10.1 Sa plateascd prestatorului preful convenit pentru indeplinirea obiectului prezentului contract:
10.2 Sa solicite operatiile pe care le doreste a fi executate din partea prestatorului si s asigure
conditiile necesare pentru desfasurarea activititilor acestuia;

10.3 S anunte de indata prestatorului problemele aparute si situatiile de urgenta care fac obiectul
prezentului contract;

10.4 Sa furnizeze la timp prestatorului toate informatiile necesare pentru executia serviciilor de citre
prestator;

10.5 Sa aprobe raportul de activitate intocmit de catre Prestator la fiecare solicitare, reprezentind
acceptanta serviciilor efectuate de citre Prestator, daci beneficiarul nu are obiectiuni;

10.6 S& revizuiascd, dupd caz Procedura de utilizare a sistemului informatic, pentru facilitarea
prestarii serviciilor de citre prestator.

Art. 11 Caracterul confidential al contractului

11.1 Fara a aduce atingere deruldrii si executiei prezentului contract, Beneficiarul are obligatia de a
asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care Prestatorul le precizeaza ca fiind confidentiale,
in masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale
acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectual.

11.2 Prestatorul va trata toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie referitoare la
contract ca avand caracter personal si confidential, cu exceptia celor care, ficind parte din dosarul
achizitiei publice, asa cum acesta este definit in Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, au caracter de informatie publica. Prestatorul nu va publica
sau divulga nicio informatie cu privire la contract fara acordul scris, prealabil, al Beneficiarului.
11.3 Prestatorul va asigura confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal la
care are acces §i se va asigura cd, att pe perioada de derulare a contractului, cét si dupi incetarea
acestuia, informatiile sau documentele la care a avut acces nu vor fi utilizate in alt scop decat pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale.

11.4 Prestatorul are obligatia de a instrui personalul folosit in scopul indeplinirii contractului pentru
ca acesta si asigure péstrarea confidentialitatii informatiilor si securitatea documentelor, datelor si
bunurilor cu care intra in contact in timpul prestarii serviciilor care fac obiectul contractului.

Art. 12 Conflictul de Interese

12.1 Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva si impartiala a contractului.

12.2 Beneficiarul isi rezervi dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzitoare si poate
solicita masuri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura cd personalul siu, salariat
sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar
putea genera un conflict de interese. Prestatorul va inlocui, in 5 zile si fird vreo compensatie din
partea Beneficiarului, orice membru al personalului siu salariat ori contractat, inclusiv conducerea

ori salariatii din teritoriu, care se afla intr-o astfel de situatie.
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12.3 Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea si-i compromitd independenta ori pe cea
a personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu. In cazul in
care prestatorul nu-si mentine independenta, beneficiarul, fard afectarea dreptului acestuia de a obtine
repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide
incetarea de plin drept si cu efect imediat a contractului, in conditiile previzute in prezentul contract.
12.4 Prestatorul cu care autoritatea contractantd a incheiat contractul de achizitie publica nu are
dreptul de a angaja sau incheia orice alte intelegeri privind prestarea serviciilor, direct ori indirect, in
scopul indeplinirii contractului de achizitie publica, cu persoane fizice sau juridice care au fost
implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitirilor de participare/ofertelor depuse in cadrul
unei proceduri de atribuire ori angajati/fosti angajati ai autoritaii contractante sau ai prestatorului de
servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire cu care autoritatea contractantd/prestatorul de
servicii de achizifie implicat in procedura de atribuire a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii
contractului de achizifie publica, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea
contractului, sub sanctiunea rezolutiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.

Art. 13 Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

13.1 In cazul in care prestatorul, din vina sa exclusiva, executd obligatiile asumate prin prezentul
contract cu intarziere, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful prezentului contract, ca
dobanzi penalizatoare, o suma echivalentd cu o cotd procentuala de 0,01% din preful facturii, pentru
fiecare zi de intarziere, p4na la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

13.2 in cazul in care beneficiarul nu onoreaz3 plata facturilor atunci acesta are obligatia de a plati, ca
dobanzi penalizatoare, o suma echivalentd cu o cotd procentuald de 0,01% din plata neefectuata
pentru fiecare zi de intrziere, pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

13.3 Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate

conform prezentului contract.

13.4 In cazul in care Prestatorul, din vina sa exclusiva, nu isi onoreazi obligatiile stabilite prin
contract si anexele acestuia, incepand cu ziua urmitoare beneficiarul are dreptul de a deduce din
valoarea contractului, dobanda legald penalizatoare, calculati la valoarea obligatiei neindeplinite,
conform dispozitiilor legale in vigoare.

13.5 In cazul in care beneficiarul, din vina sa exclusiva, nu isi onoreazi obligatiile in termenul
prevazut la art. 7, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobénzii legale penalizatoare, aplicati la
valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind
mésurile pentru combaterea intérzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani
rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi contractante, cu
modificarile si completarile ulterioare.

13.6 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre par{i, in mod
culpabil si repetat, dd dreptul partii lezate de a cere reziliere contractului si de a pretinde plata de
daune-interese.

13.7 (1) Beneficiarul are dreptul de a considera contractul ca fiind reziliat de plin drept, fird punerea
in intirziere i fard interventia vreunei autoritati sau instante de judecatd printr-o notificare scrisi
adresatd prestatorului, fard plata vreunei compensatii citre prestator, dacd acesta din urma nu {si
indeplineste obligatiile conform prevederilor contractuale si documentelor contractului.

(2) in situatiile prevazute la alin. (1), dacd Beneficiarul considera contractul ca fiind reziliat de plin
drept, acesta are dreptul de a solicita plata de daune-interese.

13.8 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresatd Prestatorului, fara nicio compensatie, dacd acesta din urma intra in procedura falimentului,
cu condifia ca aceastd denuntare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractului.
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Art. 14 Executarea contractului
Prestatorul se obliga sa presteze lunar serviciile indicate la art. 4, incepédnd cu data de 01.01.2023.

Art. 15 Receptie si verificiri

15.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea cerintele benficiarului si asumate de prestator prin prezentul contract,

15.2 Verificdrile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile prezentului contract de catre
Beneficiar, prin reprezentantii sai imputerniciti, a ciror identitate va fi notificati Prestatorului in scris.
15.3 Pentru serviciile/fiecare serviciu prestat, dupa caz, se va incheia un raport de activitate, semnat
de reprezentantii Prestatorului si ai Beneficiarului. Semnarea de catre prti al raportului de activitate
este o conditie obligatorie pentru efectuarea platilor.

15.4 Plata serviciilor se face numai in baza facturii emise dupa semnarea raportului de activitate de
catre partile contractului prin care sunt certificate serviciile si receptia lor.

Art. 16 ntarzieriin indeplinirea contractului

16.1 Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul constatd ci nu poate respecta termenul de
prestare convenit, atunci acesta are obligatia de a notifica Beneficiarul cu cel putin 15 zile inainte de
expirarea termenului; modificarea termenului de finalizare a prestarii serviciilor asumate prin
prezentul contract se va face cu acordul scris al partilor.

16.2 In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalititi Prestatorului in
conditiile art. 13.1.

Art. 17 Cesiunea

17.1 Prestatorul poate transmite, total sau partial, prin acte juridice, creantele niscute din prezentul
contract numai cu acordul prealabil, exprimat in scris, al beneficiarului.

17.2 Prestatorul nu poate transmite, total sau partial, obligatiile ce ii revin in temeiul prezentului
contract.

17.3 Incalcarea art. 16 da dreptul beneficiarului la aplicarea pactului comisoriu reglementat de art.
1553 alin. (2) teza finald din Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicatd cu modificarile
ulterioare, contractul desfiintandu-se de plin drept, fard punere in intérziere, fira actiune in justitie si
fird nicio alta formalitate prealabila.

Art. 18 Incetarea contractului
18.1 Prezentul contract inceteaza in urmdtoarele situatii :

a) prin executarea de citre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
contract si legislatiei aplicabile;

b) prin acordul partilor consemnat in scris;

¢) prin rezilierea contractului, in conditiile art. 13.7.
18.2 In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutarii/executirii partiale de citre
Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora Beneficiarului daune-interese, in cuantum egal
cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
18.3 In situatia in care executarea partiald a obligatiilor contractuale face imposibila realizarea
obiectului contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform
dispozitiilor legale, Prestatorul va datora Beneficiarului daune-interese cu titlu de clauza penali in
cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
18.4 Nerespectarea in mod repetat de catre o parte a obligatiilor contractuale va fi doveditd cu
notificarile scrise si transmise de catre cealalta parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea
respectivd precum si la durata ei. Prin notificari se vor solicita justificari privind neindeplinirea




obligatiilor, pe care cealalta parte este obligata si le furnizeze in termen de maxim 5 zile de la data
primirii notificarii.

18.5 Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.

18.6 Partile sunt de drept In intarziere prin simpla nerespectare a clauzelor prezentului contract.
18.7 Beneficiarul are dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, printr-o notificare
prealabild adresatd Prestatorului. Notificarea va fi transmisd de cétre Benefciar cu cel putin 15 zile
inainte.

Art. 19 Forta majora si cazul fortuit

19.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

19.2 Forta majord exonereaza péartile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pand la aparifia acesteia.

19.4 Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte par{i, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care 11 stau la dispozifie in vederea
limitarii consecintelor.

19.5 Dacid forta majord actioneazi sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 1 luna,
fiecare parte va avea dreptul sé notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din péarti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

19.6 Nu va reprezenta o incilcare a obligatiilor din contractul de prestare servicii de catre oricare din
parti situatia in care executarea obligatiilor este impiedicatad de imprejuréri de fortd majord/caz fortuit
care apar dupa data semnarii contractului de prestare servicii de cétre parti.

19.7 Prestatorul nu va rispunde pentru daune-interese/majoréri de intarziere dacd, si in masura in
care, intirzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract de prestari
servicii este rezultatul unui eveniment de forta majoréd/caz fortuit. in mod similar, Beneficiarul nu va
datora majorari de intarziere pentru platile cu intarziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de
catre prestator pentru neexecutare, daca, si in masura in care, intdrzierea beneficiarului sau altd
neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore/cazului fortuit.

Art. 20 Solutionarea litigiilor

20.1 Beneficiarul si Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

20.2 Daci, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze
de citre instantele judecédtoresti competente.

Art. 21 Comunicéri

21.1 Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa i In scris.

21.2 Orice comuniciri, solicitdri sau notificari scrise, intre beneficiar si Prestator in legaturd cu
prezentul contract, trebuie sd contind titlul §i numarul de identificare al contractului de prestéri
servicii si trebuie transmise prin postd, fax, email, sau inméanate personal la adresele identificate mai
jos, cu conditia confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

21.3 Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cét i in momentul primirii.
21.4 Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris

a primirii comunicarii.
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Art. 22 Limba care guverneazi contractul
Limba care guverneaza contractul este limba roména.

Art. 23 Legea aplicabild contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

Art. 24 Clauze finale

24.1 Prezentul Contract reprezinta vointa libera a Partilor si se semneaza de citre acestea astfel cum
au fost agreate clauzele Contractului si intinderea obligatiilor asumate, orice alte intelegeri anterioare,
scrise sau verbale, fiind lipsite de valoare juridica.

24.2 Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare originale, cdte unul pentru fiecare parte.
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